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online: 
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Kabel  Deutschland  Service-Team 

Kundenservice 

Kabel  Deutschland  Vertrieb  und  Service  GmbH 


Sehr  geehrte  Damen  und  Herren, 


18.  Marz  2013 


am  11.  Marz  2013  schrieb  ich  Ihnen  wieder  im  Zusammenhang  mit  dem  Dokument 
,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fur  die  Rufnummer  45462764  im 
Ortsnetz  von  Wiirzburg.  Ihre  neue  von  mir  vermittelte  Kundin  Frau  Julia  Neumbo 
hatte  Ihnen  das  Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fur  die 
Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  am  5.  Februar  2013  geschickt,  um 
diese  von  Ihnen  urspriinglich  mir  zugeteilte  Rufnummer  iibernehmen  zu  konnen. 

Im  Rahmen  meines  ehemaligen  Vertrages  mit  Ihnen  hatten  Sie  mir  auch  die  weitere 
Rufnummer  45462765  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  zugeteilt.  Diese  Rufnummer 
45462765  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg,  wiederum,  mochte  ich  selbst  als  neuer  Kunde 
von  easybell  iibernehmen.  Ich  hatte  darum  schon  am  25.  Januar  2013  ein  Dokument 
,Portierungsauftrag  von  Telefonica  /  Easybell'  fiir  die  Rufnummer  45462765  im 
Ortsnetz  von  Wiirzburg  an  easybell  per  Fax  und  Brief  iibermittelt. 

Vor  dem  Hintergrund,  allerdings,  des  in  meinem  Brief  von  der  vergangenen  Woche 
erwahnten  Anrufes,  von  der  Rufnummer  4400  im  Ortsnetz  von  Grobers,  einer 
Dame,  die  sich  als  Ihre  Mitarbeiterin  vorstellte  und  mir  sagte,  dass  das  Dokument 
,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fiir  die  Rufnummer  45462764  im 
Ortsnetz  von  Wiirzburg  von  Frau  Neumbo  falsch  ausgefullt  worden  war,  mutmaBe 
ich,  insofern  als  dieser  Anruf  authentisch  war,  dass  auch  ich  also  dieses  Dokument, 
mit  Bezug  auf  die  Rufnummer  45462765  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg,  die  ich  als 
neuer  Kunde  von  easybell  iibernehmen  mochte,  falsch  ausgefullt  habe.  Darum  sende 
ich  Ihnen  nun  auch  ein  neues  Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland' 
fiir  die  Rufnummer  45462765  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg,  worin  die  Angaben  auf  die 
gleiche  Weise  korrigiert  sind,  wie  sie  in  dem  neuen  Dokument  ,Portierungsauftrag 
von  Kabel  Deutschland'  fiir  die  Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg, 
das  ich  Ihnen  in  der  vergangenen  Woche  geschickt  habe,  korrigiert  waren. 
Fotokopien  der  anderen  hier  erwahnten  Dokumente  (ohne  Fotokopien  der  diesen 
Dokumenten  urspriinglich  beigefiigten  Anlagen)  lege  ich  ebenfalls  bei. 

Ich  hoffe,  dass  sich  die  Ubernahme  meiner  Rufnummer  45462765  im  Ortsnetz  von 
Wiirzburg  zu  easybell  bald  bewerkstelligen  lasst.  Ihrer  diesbezuglichen  Nachricht  sehe 
ich  sehr  entgegen.  Fiir  Ihre  geschatzte  Aufmerksamkeit  bedanke  ich  mich  einstweilen 
bestens. 

Mit  freundlichen  GriiBen 


The  online  version  of  this  letter  is  located  here:  WWW.is.gd/seife 


Hi,,,,,,-,. 


Portierungsayftrag  von  Kabel  Deytschlartd 


label  h         Mand 
DTVS    Dstr 


X]    KUndigung  vori  TeSefQr>-/!SDN-IPMx-Ansclilussen  bei  TUBabmbsm 

Mp«  vein  abgebenclai  tiefeb? tieibe-  in  >n  enoreterlicti) 


Hiermit  kiiiidige(n)  ich/wir  den/die  zu  unten  genannfer/n  Ruftiummer(n)  geharenden  Anschluss/ Anschlusse  bei 
Kabel  Deutschfand  (TNBtfbgtMMi)  zurn  nachstmdglicben  Term  in. 

Fur  den  Fail,  dass  aus  technischen  Grunden  die  tatsachiiche  Urnschaitung  erst  zeitlich  rrach  dem  nachstmdglichen 
KOndigungstermin  for  das  Vertragsverhaftnis  uber  rneinen/urtseren  Anschluss  erfolgt,  wird  das  Vertragsverhaftnis 
-  abweichend  von  etwaigen  artders  lautenden  Vertragsverlangerungs-  oder  Kundigungsbedingungen  -  uber  den 
nachstmoglichert  Beendigungstermin  hinaus  bis  zurn  Zeitpunkt  der  Urnschaitung  fortgefiihrt. 


X  j  Qietehzettig  beauftrat;  .:    ---./wirdle  Ubert.-sgung  der  angegefoenen  f  ■.      ,  imer/n. 


3    „   D191 


Name/Firma:     Porada  Vorname:       ingo 

Riemenschneiderstr  .Hausnr.:    1 

PLZ:  97072  Ort:       Wurzburg 

Ortsnetzketyizahl     Rufnummer/n 

(A  1  i      1&WL165 


[x]  restlicheMSN 
kandigen 


Bei  Teiekommunikationsantagen: 
Durchwanl-RN    -    AbfragesteHe 


Rufnummemblock 

von  _____     bis 


Ort/Datum; 


{tortimWktmk         ififMA 


U'    •'■-  '  <■<>'  'i  I    ter    i  >uggf  V-r-pe 


nut  -orn  Anaieter  ausz» ft, ■ ten 


Porti  erursgstermin: 


ggi  Referenz-Nr.  intern:        932383348 


Portierungsfenster        Q  06:00- 08:00  Uhr  _]  06:00-  12:00  Uhr        _J 

Rttckinformation  an:       KDG  Portierunqsteam  QberFax:    __ 

JJLSL  r.  "if;u. 


Tel: 


D  Zu  dteser  Portierung  gf :  :"  -       r  -digung  Finer  TAL  durch ^_  _ 

D  Termirtverschiebung  der  CuDa-Kundigung  zusenden  Q  neue  CuDa-Kundigung  zusenden 

O  Stornierung  der  CuDa-Kundigung  1st  erfolgt 


1 


Portierungsterrnm  bestatigl:       □  ja 
Pctrtierungsauftrag  abgelehnt    □  Rng 


MSN: 
MSN: 
DSon 


MSN: 

MSN: 


D  nAT        D  nATaVb  Datum: 
□  WAi        D  Anl         D  Aif 

.       MSN: 

MSN: 


Q  Kuf         □  MSNf: 


Anspreehpartrter: 


Tei. 


fax 


Portierungskennung  TNBabB: 


Terminverschiebung  bestatigt:    Q  ja 


Q  nein        Q  nAT        Datum: 


Stornierung  ausgefubif. 


aj2__QiHL 


Grund: 


interne  Bemerkungen  TNBaufnehmamt 


* 


INGO  PORADA      POSTFACH  1 1  02  45,  97029  WURZBURG,  GERMANY 


ah         «ft  telephone:  +  49931  '45462765  (fixed)  &  +4915201371640  (mobik) 

'In  J  /be  +49 '32' 121 423922  0»£»&-  f      W^ 


Kabel  Deutschland  Service -Team 

Kundenservice 

Kabel  Deutschland  Vertrieb  und  Service  GmbH  11.  Marz  2013 


Sehr  geehrte  Damen  und  Herren, 

am  5.  Marz  2013  rief  mich  eine  Dame  von  der  Rufnummer  4400  im 
Ortsnetz  von  Grobers  an  und  stellte  sich  als  Ihre  Mitarbeiterin  vor.  Die 
Anruferin  sprach  iiber  das  Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Kabel 
Deutschland'  fur  die  urspriinglich  mir  von  Ihnen  zugeteilte  Rufnummer 
45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg,  das  Ihre  neue  durch  mich 
vermittelte  Kundin  Frau  Julia  Neumbo  Ihnen  am  5.  Februar  2013  mit 
einer  Fotokopie  meiner  diese  Rufnummer  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg 
betreffende  Abtretungserklarung  des  gleichen  Datums  geschickt  hat. 
Ich  vernahm  von  der  Anruferin,  dass  Frau  Neumbo  das  Dokument 
,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fur  die  urspriinglich  mir 
von  Ihnen  zugeteilte  Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg 
falsch  ausgefullt  hatte  und  ihrem  Verlangen  nach  der  Ubertragung  der 
urspriinglich  mir  von  Ihnen  zugeteilte  Rufnummer  45462764  im 
Ortsnetz  von  Wiirzburg  zu  ihr  darum  nicht  stattgegeben  werden  kann. 
Ferner  sagte  mir  die  Anruferin,  dass  ich  zum  Zwecke  der  Ubernahme 
durch  Frau  Neumbo  der  urspriinglich  mir  von  Ihnen  zugeteilten 
Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  ein  richtig 
ausgefiilltes  Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fur 
diese  Rufnummer  einschicken  muss.  Als  ich  die  Anruferin  daraufhin 
bat,  mir  diese  Auskunft  schriftlich  zu  iibermittelten,  erwiderte  sie,  dass 
sie  dies  nicht  tun  wird. 

Leider  warf  dieser  Anruf  bei  mir  Fragen  sowohl  iiber  seine 
Authentizitat  als  auch  iiber  das  Detail  seines  Inhaltes  auf.  War  die 
Auskunft  der  Anruferin  so  zu  verstehen,  dass  ich  die  -  laut  dem 
Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  -  ,den  /  die  zu 


unten  genannter  /  [genanntejn  Rufnummer(n)  gehorenden  Anschluss  / 
Anschliisse'  kiindigende  Partei  sein  muss?  Warum  kann  mir  in  dem 
Falle  eine  dahingehende  Nachricht  nicht  schriftlich  mitgeteilt  werden? 
Und  wiirde  dieser  Umstand  iiberdies  bedeuten,  dass  der  zu  einer 
Rufnummer  gehorende  Anschluss  als  separat  von  dem  Vertrag  des 
ersten  Inhabers  dieser  Rufnummer  mit  deren  urspriinglichem  Anbieter 
anzusehen  ist  und  somit  auch  separat  gekiindigt  werden  kann  oder 
muss?  Der  Vertrag,  namlich,  in  dessen  Rahmen  Sie  mir  die  Rufnummer 
45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  urspriinglich  zugeteilt  haben, 
bedarf  keiner  Kiindigung  durch  mich,  denn  er  wurde  von  Ihnen  am  11. 
Januar  2013  -  wie  Sie  mir  mit  einem  Brief  mit  jenem  Datum  mitgeteilt 
haben  -  riickwirkend  zum  6.  November  2012  annulliert.  Die  Funktion 
der  Kiindigung  des  Anschlusses,  wiederum,  erfullen  -  fur  die 
Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  -  meine 
Abtretungserklarung  vom  5.  Februar  2013,  die  ich  Ihnen  geschickt 
habe,  und  -  fur  die  Rufnummer  45462765  im  Ortsnetz  von 
Wiirzburg  -  das  Dokument  ,Portierungsauftrag  von  Telefonica  / 
Easybell'  vom  25.  Januar  2013,  das  ich  an  meinen  neuen  Anbieter 
geschickt  habe. 

Unter  dem  Vorbehalt  meiner  Zweifel  iiber  den  Anruf,  von  dem  ich 
Ihnen  hier  berichtet  habe,  lege  ich  ein  neues  Dokument 
,Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland'  fur  die  urspriinglich  mir 
von  Ihnen  zugeteilte  Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg 
bei,  welches  so  ausgefullt  ist,  dass  es  der  von  mir  aufgrund  dieses 
Anrufes  gemutmaBten  Eventualitat  eines  Erfordernisses  fur  eine 
spezifisch  den  Anschluss,  separat  von  dem  darauf  bezogenen  Vertrag, 
betreffende  Kiindigung  gerecht  wird.  Ich  hoffe,  dass  diese  Zeilen  es 
Ihnen  ermoglichen  werden,  Frau  Neumbo  den  offenbar  beschwerlichen 
Weg  zu  der  von  ihr  erwiinschten  Ubernahme  durch  sie  der  urspriinglich 
mir  von  Ihnen  zugeteilten  Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von 
Wiirzburg  zu  ebnen.  Neben  dem  neuen  Dokument  ,Portierungsauftrag 
von  Kabel  Deutschland'  fur  die  urspriinglich  mir  von  Ihnen  zugeteilte 
Rufnummer  45462764  im  Ortsnetz  von  Wiirzburg  lege  ich  auch 
Fotokopien  der  anderen  hier  erwahnten  Dokumente  bei. 

Mit  freundlichen  GriiBen 


The  online  version  of  this  letter  is  located  here:  WWW.is.gd /[moped 

I  fl» 


Portierungsauftrag  von  Kabel  Deutschland 


Kabel  Deutschland 

□  TVS     D  STR 


XJ    Kiindigung  von  Telefon-/ISDN-/PMx-Anschliissen  bei  TNBabgebend 

(separate  Kundigung  beim  abgebenden  Netzbetreiber  nicht  erforderlich) 


Hiermit 


/die  zu  unten  genannter/n  Rufnummer(n)  gehorenden  Anschluss/ Anschlusse  bei 
(TNBabgebend)  zuiti  nachstmoglichen  Termin. 


Fur  den  Fall,  dass  aus  technischen  Grunden  die  tatsachliche  Umschaltung  erst  zeitlich  nach  dem  nachstmoglichen 
Kundigungstermin  fur  das  Vertragsverhaltnis  uber  meinen/unseren  Anschluss  erfolgt,  wird  das  Vertragsverhaltnis 
-  abweichend  von  etwaigen  anders  lautenden  Vertragsverlangerungs-  Oder  Kundigungsbedingungen  -  uber  den 
nachstmoglichen  Beendigungstermin  hinaus  bis  zum  Zeitpunkt  der  Umschaltung  fortgefuhrt. 


X     Gleichzeitig  beauftrage/n  ich/wir  die  Ubertragung  der  angegebenen  Rufnummer/n.       PK-TNBaUf:  D191 


bea 


limbo 


Name/Firma: 

Stralie: 

PLZ: 

Ottsfietzkerinzahl      Rufnummer/n 


Vorname: 
Hauspr.: 


;U        Hausnr.: 


dk 


QqT 


5- 


Tzani      Kumummer/n    _ 


Bei  Telekommunikationsanlagen: 
Durchwahl-RN    -    Abfragestelle 


[X]   restlicheMSN 
kundigen 


Rufnummernblock 
von  bis 


Ort/Datum: 


XJ  Unterschnften  aller  Anschlussinhaber(innen 


Unterschnften  aller  Anschlussinhaber(innen)  und  ggf  Stempel 


nur  vom  Anbieter  auszufiillen 


Portierungstermin: 


ggf.  Referenz-Nr.  intern:        932383348 


Portierungsfenster         006:00  -  08:00  Uhr   [x]  06:00-  12:00  Uhr        □ 

Ruckinformation  an:       KDG  Portierunqsteam  uber  Fax:    

Terminverschiebung  Portierungsdatum  neu: 


Tel: 


□  Zu  dieser  Portierung  gehort  eine  Besteilung/Kundigung  einer  TAL  durch       

□  Terminverschiebung  der  CuDa-Kundigung  zusenden  □  neue  CuDa-Kundigung  zusenden 

□  Stornierung  derCuDa-Kiindigung  ist  erfolgt 


Portierungstermin  bestatigt:        D  ja 
Portierungsauftrag  abgelehnt:     D  Rng 


MSN: 
MSN: 
DSon 


MSN: 


MSN: 


□  nAT        D  nATaVb  Datum: 

□  WAi        D  Anl  D  Aif 

MSN: 


□  Kuf         □  MSNf: 


MSN: 


Ansprechpartner: 


Tel.: 


Fax: 


Portierungskennung  TNBabg: 


Terminverschiebung  bestatigt:    □  ja 


Stornierung  ausgefiihrt: 


Dja 


D  nein        □  nAT        Datum: 
Grund: 


□  nein 


interne  Bemerkungen  TNBaUfnehmend 


AbtretUngSerklarung  >.       ©fureinzelneRufnummern* 

C  ^H/l£  CUA/WAs  UaAaS>Hx\  l9  7      O f tir  einen  Telef onanschluss 

1)  von  (bisheriqer  Inhaber)  CI 


IWcxCU 


Name/Firma:  y  v  t    Miv/yvA,  Vorname:  } 


Strafse: 
Ort: 


.    jjjj  wu  Sell  lit  | fljtif  jj  Wk 

:  Ui^rzUurq 


Hausnr.: 


# 


fl L     m    vw. 


2)  an  (zukunftiger  Inhaber) 


Name/Firma:         MjVllM  bO    vorname:      JjAM^ 

Strafse:      Gf  t/il/N<hUsW:>& 


Hausnr.: 


Ort: 


\fktzU/q  PLZ:  Vl^lt 


Ich  (1)  trete  hiermit  folgende  Anspruche  an  (2)  ab  (zutreffendes  bitte  ankreuzen): 
(•)fur  nachfolgende  Rufnummern* 

V^Jfur  einen  Telefonanschluss  mit  nachfolgenden  Rufnummern 
Ortsvorwahh        w     \^J   \ 
Rufnummer/n:      4~U  Mr  fc>  L     \  V)\  


Ort/Datum:      WVA"  IA>  VVV/T   .  ^  ^J'    Unterschnft  (1) 


Ort/Datum: Unterschrift  (2): 


5.tWJ2„i,:    LfeyaXi 


"Bitte  beachten  Sie,  dass  Ihr  Anschluss  automatisch  gekundigt  wird,  wenn  Sie  Ihre  Hauptrufnummer  angeben.  Bitte 
geben  Sie  daher  nur  Mehrstellennummern  an,  wenn  Sie  Ihren  Anschluss  behalten  wollen. 


Portierungsauftrag  von  Telefonica/Easybell 


s 


Kundigung  von  Telefon-/ISDN-/PMX-Anschlussen  bei  TNB  abgebend 

(separate  Kundigung  beim  bisherigen  Anbieter  nicht  erforderlich) 


Kostenlos  per  Fax  zuruck  an  0800  -  32  79  23  59  oder 

per  Post  an  easybell  GmbH,  CharlottenstraBe  17,  10117 

Berlin 


Hiermit  kundige/n  ich/wir  den/die  zur  unten  genannten/r  Rufnummer/n  gehorenden  Anschluss/Anschliisse  bei  Kabel  DeUtSChlaild 

zum  nachstmoglichen  Termin.  Fur  den  Fall,  dass  aus  technischen  Grunden  die  tatsachliche  Umschaltung  erst'ze'itlich  nabh  dem  Wachstmddiichen 
Kundigungstermin  fur  das  Vertragsverhaltnis  uber  meinen/unseren  Anschluss  erfolgt,  wird  das  Vertragsverhaltnis  -  abweichend  von  etwaigen  anders 
lautenden  Vertragsverlangerungs-  oder  Kundigungsbedingungen  -  Liber  den  nachstmoglichen  Beendigungstermin  hinaus  bis  zum  Zeitpunkt  der 
Umschaltung  fortgefuhrt.  K 


|  X  I   Gleichzeitig  beauftrage/n  wir/ich  die  Portierung  der  angegebenen  Rufnummer/n. 


PK-TNBauf:     D061 


Name/Firma: 

StraSe: 

PLZ: 


Porada 


Riemenschneiderstrafie 


Vorname:  IngO 

Hausnr.: 


97072 


Ortsnetzkennzahl 

0931 


Ort: 
Rufnummer/n 

45462765 


Wtirzburg 


a 


restl.  MSN  kiindigen 


Ort,  Datum: 
3208581 


Bei  Telekommunikationsanlagen 
Durchwahl-RN  -    Abfragestelle 


Rufnummernblock 


bis 


r  nicht  aussGhlielilich  auf  meinem  t 


alle  Anschlussinhaber  und  ggf.  Firmenstempel  * 

Sofem  der  Anschluss  nicht  oder  nicht  ausschlielllich  auf  meinem  Namen  angemeldet  ist,  versichere  ich,  dass  ich  bevollmachtigt  bin,  den  Wechsel  auch  fur  die  ubrigen 
Anschlussinhaber  zu  beauftragen.  Ich  beauftrage  die  o.g.  Telefongesellschaft,  easybell  auf  Anfrage  fur  die  o.g.  Anschliisse  samtliche  Anschlussinhaber  mitzuteilen 


':•'."' 


gl 


Portierungstermin: 
Portierungsfenster: 

Riickinformation  an: 


25.01.2013 


j    06:00  -  08:00  Uhr 

Telefonica 


ggf.  Referenz-Nr.  intern: 

D 


06:00-  12:00  Uhr 

05241- 

UberFax:  7434580 


Tel.: 


Terminverschiebung  Portierungsdatum  neu: 


I |    Zu  dieser  Portierung  gehort  eine  Bestellung/Kundigung  einer  TAL  durch:       

I I    Terminverschiebung  der  CuDa-Kundigung  zusenden  J    neue  CuDa-Kundigung  zusenden 

j    Stornierung  der  CuDa-Kundigung  ist  erfolgt 


Portierungstermin  bestatigt:  Ija 

Portierungsauftrag  wird  abgelehnt:    [   jRng  IwAi 

MSN:         MSN:         

MSN: MSN:         

J    Son         


□  ""  □ 


nATaVB 


□  Anl  QAIf 


Datum: 

Aif 

MSN: 
MSN: 


Kuf 


jMSNf 


Ansprechpartner: 


Tel.: 


Fax: 


Portierungskennung  TNBabg: 


Terminverschiebung  bestatigen: 
Stornierung  ausgefiihrt: 


□a 


D 

nei 


nein 
nein 


QnAt 


Datum: 
Grund: 


interne  Bemerkungen  TNB  aufnehmend 
VoiceSubscriberlD:  576618482 


3+4932121423922 


©25.01.2013  13:54:08 


11/1 


Portieriingsauftrag  von  Teleforto/EasyteeN 


^mm*WW*"*w«M"w^^ 


Hieimit  korirfige/n  icWwir  den/die  zur  wilen  .ganannten/r  Rufnuroroer'n  gehorander  Ansdiiuas/A-isciiiUsse  !>ei  Kab&l  DSIitSCh  lafiCJ 

i-.uiii  nSchstmfiglchen  Tarmia  F&r  den  Fail,  rj3$s  aus  technlsnrwn  GrOtroten  die  tatsfldiiiche  UrnsdiaUung  erst'ieiiiffi SchrPm  *3cfi^e?toen 
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